Customer Success Story.

Transparenz der Instandhaltungs-

prozesse - Orianda Solutions AG
implementiert ein integriertes
Auftragsmanagement fur die
SBB AG.

K21 SBB CFF FFS

SBB Infrastruktur steht vor grossen Herausforderungen: Die
Mobilitatsnachfrage wachst, die Netzauslastung nimmt wei-
terhin zu, die Unterhaltskosten steigen, das bestehende Netz
wird in den nachsten Jahren deutlich ausgebaut, wobei sich
hier die Frage der Folgekosten stellt. Und trotzdem muss die
Infrastruktur hoch verfiigbar sein, um einen nachfragegerech-
ten, sicheren und piinktlichen Bahnbetrieb zu gewahrleisten.
Mit einer Neuausrichtung durch das Projekt Infra 2014 will die
Infrastruktur diese Herausforderungen angehen.
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Als langjahriger Partner der Schweizerischen Bundesbahnen
SBB erstellt Orianda Solutions AG mit AMGT (Auftrags-
ManaGemenT) eine integrierte IT-Lésung, welche die Planung,
Ausfiihrung und Steuerung des Kernprozesses Instand-
haltungsabwicklungen der SBB Infrastruktur abdeckt und

ein wichtiges Werkzeug fiir die Neuausrichtung darstellt.

Instandhaltung an Objekten in der gesamten Schweiz.
Kennzeichnend fir die Instandhaltung der SBB Infrastruktur
sind die rund 150.000 Objekte, welche schweizweit gewartet
werden missen. Mit dem Ausbau und Wandel des Strecken-
netzes sind nach und nach regionale Unterschiede in den
Instandhaltungsprozessen entstanden. Das Projekt AMGT
verfolgt deshalb das Ziel, die Daten zu standardisieren und fir
mehr Transparenz im Beauftragungsmanagement der Infra-
struktur zu sorgen. »

Fon +41 716693350 contact@orianda.com www.orianda.com




Das Projekt im Uberblick

Eckdaten aus dem Projekt AMGT:
rund 150.000 technische Objekte
mit untergeordneten Objekten
ca. 50.000 Auftrége / Jahr
20.000 Wartungsplane

800 Systembenutzer:

Zentralbereich, 4 Regionen, 16 Niederlassungen
Projektlaufzeit: Juni 2009 - April 2012
Realisierung: Oktober 2010 - April 2012

P Losung fir alle Bau- und Instandhaltungstatigkeiten.
Speziell fir die Bauabwicklung wurde bereits zu einem fri-
heren Zeitpunkt eine auf SAP PS basierte Losung eingefihrt.
Diese Losung fir die Projektabwicklung wurde funktional und
anwenderspezifisch verbessert und mit weiteren Prozessen
zur Abdeckung der Anforderungen an die Instandhaltung
kombiniert. Somit lassen sich nun alle Bau- und Instandhal-
tungstatigkeiten der SBB Infrastruktur einheitlich mit dem
Werkzeug AMGT (SAP PM und PS) abwickeln.

Funktionen im Uberblick:

e Standardisierte Prozesse:

- in allen Regionen gleiche und standardisierte Prozesse

- Prozessfiihrung durch ein auf die Organisation
abgestimmtes Statusschema

Realisierung SAP PS und PM

Automatisierte Stammdatenanbindung an eine bestehende

Applikation

Optimierte Arbeits- und Wartungsplane:

die vollautomatische Auftragsgenerierung erzeugt
objektspezifische und optimale Arbeitsplane

Volle Integration in den SBB- Wertefluss

Automatisierte Stammdatenanbindung an eine

bestehende Applikation.

Die Stammdaten der SBB Infrastruktur werden von der SBB
eigenen Applikation DfA (Datenbank inkl. GIS-Anwendung) an
AMGT Ubertragen und im SAP PM als technische Objekte an-
gelegt bzw. aktualisiert. Ein Datenpflegeprozess sorgt fiir eine
stetige Aktualisierung der Daten. Nur durch die Aktualitat der
Daten ist eine Bewaltigung einer transparenten Instandhaltung
von rund 150.000 Objekten sowie die kontinuierliche Weiterent-
wicklung des SBB Streckennetzes maglich.
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Automatische Auftragsgenerierung mit objektspezifischen Arbeitsplanen

e Auftrage werden durch die Festlegungen des Zyklus, des Objektes,
des Arbeitsplans und des Startdatums automatisch generiert.

e Hierbei werden die Auspragungen der Objekte identifiziert und mit
dem hinterlegten Beziehungswissen in den Arbeitsplanen abge-
glichen. Bei Ubereinstimmung werden die objektspezifischen Vor-
gange in den Auftrag gezogen und die Vorgangszeiten berechnet.

e Die Riickmeldung des Auftrags stosst einen neuen Zyklus an.

Ausgangsvorrausetzungen:

¢ Allgemeingiiltige Arbeitsplane fiir unterschiedliche
Objekttypen und Objektauspragungen.

* Ein Beziehungswissen (Variantenkonfiguration) erganzt die
Arbeitsvorgange fir die unterschiedlichen Objekttypen und
Objektauspragungen.

Optimierte Arbeits- und Wartungsplane.

Die von den Anlagenverantwortlichen definierten Unterhalts-
richtlinien (Vorgaben fiir die Instandhaltung) und die daraus
von der Arbeitsvorbereitung der Instandhaltung entwickelten
ablauforientierten Arbeitsplane werden in einem von Orianda
entwickelten und realisierten Add-on verwaltet. Die Kombi-
nation aus technischen Objekten und Arbeitsplanen wird im
sogenannten Wartungsplanmanager automatisch tiberwacht.
So lasst sich die extrem hohe Anzahl an Wartungsplanen, aus
der Kombination verschiedener Fristigkeiten und Objekte,
komfortabel verarbeiten. Ein Beziehungswissen zwischen den
einzelnen Vorgangen und den unterschiedlichen Auspragungen
der technischen Objekte passt automatisch die Arbeitsvorgan-
ge in den Auftragen an. Dadurch entstehen individuell auf das
Objekt abgestimmte Arbeitsablaufe und Planzeiten.
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Standardisierte Auftragsabwicklung auf bestehende

Prozesse abgestimmt.

Die Auftragsabwicklung und Weitergabe erfolgt tGber ein auf
SAP Standard basiertes Statusschema, welches auf die Pro-
zesse der Organisationseinheiten der SBB Infrastruktur abge-
stimmt ist. In den verschiedenen Phasen der Auftragsabwick-
lung verfeinern die involvierten Abteilungen die Auftrage weiter
und planen die entsprechenden Ressourcen. Zur Optimierung
der Einsatze steht eine Funktion zur Biindelung der Auftrage je
Baustelle/ Einsatz zur Verfuigung.

Eine Riickmeldung fiir alle Zeiten & Leistungen.

Die mit AMGT umgesetzte komfortable Riickmeldefunktion

fur Zeiten & Leistungen erfillt die komplexen Anforderungen
der internen Verrechnungen. Fir alle erfassten Daten zu den
Ressourcen (Mitarbeiter, Material, Maschinen usw.) findet eine
Verrechnung der erbrachten Leistungen unter Bertcksichti-
gung der unterschiedlichen Zeitzuschlage statt. »



Ein Quantensprung in der Instandhaltungsabwicklung

Martin Widmer, Projektleiter SBB:

.Die Einfihrung der Losung AMGT bei SBB Infrastruktur
bedeutet einen Quantensprung beziiglich Transparenz und
strukturierter Auftragsabwicklung. In der Vergangenheit wur-
den die Auftrage liber unzahlige Excel Listen und weitere Tools
gefiihrt und abgewickelt. Entsprechend fehleranfallig und
miihsam war es, dabei die Ubersicht zu behalten. Die Kunst,
in einem Standardsystem ohne wesentliche Anpassungen die
verschiedenartigsten Fachbereiche auf einheitliche Prozesse
zu bringen, war sicher eine der grossten Herausforderungen
im Projekt.

P Integrierter Wertefluss und Auswertungen fiir das

Life Cycle Management.

Der AMGT Wertefluss ist vollstandig in den SBB Infrastruktur-
Prozess integriert. Er beinhaltet Funktionen zur spezifischen
Ermittlung der Abrechnungsparameter und wird so den Anfor-
derungen einer transparenten und nachvollziehbaren Instand-
haltung gerecht.

Fur die Steuerung der Instandhaltung setzt die SBB Infrastruk-
tur auf die Erfahrung der Orianda Solutions AG. Die Auswer-
tungen erfolgen mit SAP Bl. Ziel ist eine vollstandige Bud-
getiiberwachung, Ermittlung von Kennzahlen zur effizienten
Steuerung der Prozesse und kontinuierlichen Verbesserung
der Instandhaltungsmassnahmen.
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Zum Projekterfolg hat auch die Tatsache beigetragen, dass ein
grosser Teil der Benutzer bereits mit SAP vertraut war. Diese
Tatsache hat auch die Konzeption und Einfiihrung um einiges
vereinfacht.

Nach dem Projekt steht der SBB Infrastruktur eine Losung
zur Verfligung, die noch grosses Potenzial fiir die weitere
Integration in die bestehende Prozess- und Systemlandschaft
der SBB hat.”

Standardisierte Prozesse als Grundstein fiir die Zukunft.

Mit dem neuen Auftragsmanagement wurden standardisierte
und einheitliche Instandhaltungsprozesse fiir die Infrastruk-
tur der SBB eingefiihrt. Die so gewonnenen standardisierten
Daten schaffen Transparenz hinsichtlich Planung, Abwicklung
und Rickmeldung aller Instandhaltungsauftrage und Projekte
rund um die Bahnanlagen der SBB Infrastruktur. Mit dem Pro-
jekt wurde der Grundstein fir eine zukunftsweisende Auftrags-
abwicklung geschaffen. In weiteren Phasen sind aufbauende
Projekte sowie eine Ausweitung auf neue Bereiche geplant.
Zudem sind in Folgeprojekten weitere Detaillierungen und eine
feinere Gliederung der Objekte vorgesehen, was eine spezifi-
schere Auftragserteilung ermdoglicht.
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