Customer Success Story.

Instandhaltung einer der grossten

Logistik-Hochleistungsanlagen

Europas - das Migros Verteilzent-

rum Suhr setzt auf Orianda.

MIGROS

Verteilzentrum Suhr

Als eines der grossten Logistikzentren der Schweiz stellt
das Migros Verteilzentrum Suhr die reibungslose Waren-
versorgung aller Migrosfilialen sicher. Das Funktionieren
einer ganzen Prozesskette hangt massgeblich von der
Verfligbarkeit der hoch komplexen Kommissionieranlagen
ab. Deren regelmassige Wartung und Instandhaltung nimmt
daher einen zentralen Stellenwert ein.

Ausgangslage: manuelle IH gelangt an ihre Kapazitatsgrenze.
Die Planung der Wartungsintervalle erfolgte mittels einer
selbstentwickelten Excel-Losung. Fiir die Auftragsabwicklung
wurden die in Excel geplanten Instandhaltungsauftrage ma-
nuell durch einen externen Mitarbeiter im SAP PM zu Beginn
des Jahres erfasst. Die doppelte Datenhaltung war ressour-
cenintensiv und fiihrte zu unterschiedlichen Datenbestanden
innerhalb der beiden Systeme.

Die Arbeitspapiere zu einer IH-Tatigkeit wurden sowohl aus
dem SAP als auch manuell aus einem zentralen Verzeichnis
gedruckt und anschliessend per Hand sortiert.

Aufgrund der steigenden Anzahl an Anlagen und der zuneh-
menden Komplexitat der Instandhaltungstatigkeiten war die
Kapazitatsgrenze der manuellen Instandhaltungsintervall-
planung und Verwaltung erreicht.
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Zielsetzung: Automatisierung der Auftragserstellung durch
den Einsatz der SAP-Wartungsplanung.

Das Hauptziel des Projekts SOLUTO war eine kosteneffiziente,
automatisierte und zuverldssige Wartungsplanung innerhalb
der bestehenden Systemlandschaft. Die Ablosung der Excel-
Losung erfolgte durch die SAP PM Wartungsplanung. Dabei
sollten die Zusatzdokumente in die PM-Auftrage eingebunden
und beim Auftragsdruck automatisch mitgegeben werden.

Zielgerichtete Losungskonzeption und -umsetzung:

die Ist-Analyse als entscheidende Basis fiir den Projekterfolg.
Vor dem Start des Projekts wurde im Rahmen eines Work-
shops die Ausgangslage analysiert sowie die Ziele des Projekts
und die damit einhergehenden Anforderungen an die Lésung
aufgenommen. Der erarbeitete Losungsansatz lieferte die
Basis fur eine detaillierte Aufwandsschatzung, mit welcher der
Nutzen der Losung sehr genau quantifiziert wurde.

Nachdem klar war, dass sich die Losung schnell amortisieren
wirde, ging es in die erweiterte Konzeptphase. Eine intensive
Ist-Analyse lber die gesamte Prozesskette der IH sollte nun
die Anforderungen an die neue Ldsung noch weiter detaillieren
und fixieren. Das ermdoglichte die friihzeitige Identifizierung
von Prozessschnittstellen und die nahtlose Integration der
Lésung in die bestehenden Prozesse. b
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DAS PROJEKT IM UBERBLICK:

Rolf Urech, Projektleiter MVS:

.Mit Orianda haben wir fur unser Projekt SOLUTO einen Part-
ner gefunden, der uns jene massgeschneiderte Losung bieten
konnte, die uns nach ausgedehnten internen Analysen der
bestehenden Planungs- und Wartungsprozesse vorschwebte.
Der Consultant von Orianda verstand es dabei bestens, auf
unsere klaren Vorstellungen und Bedirfnisse einzugehen.

Die Umstellung auf das neue System erfolgte termingerecht
und storungsfrei. Orianda erarbeitete mit uns eine individuelle
und - trotz hoher Komplexitat — gut Gberblickbare und umsetz-
bare Losung, welche sich in der Praxis bestens bewahrt hat.
Orianda hat als Partner tiberzeugt. Weitere gemeinsame
Projekte befinden sich bereits in der Umsetzungsphase.”

P Realisierung: nah am SAP Standard.

Bei der Realisierung der konzipierten Losung konzentrierte
sich die Orianda auf die Verwendung der Standard Business-
Funktionalitaten von SAP PM und SAP DMS. Dabei stand die
Anwenderfreundlichkeit und Reduktion der administrativen
Aufwande fir die Pflege von Stamm- und Bewegungsdaten im
Vordergrund.

Nachhaltiger Nutzen: Effizienzsteigerung durch Integration,
Planungssicherheit und Automatisierung.

Der Einsatz der SAP PM Wartungsplanung in Kombination

mit SAP |H-Anleitungen ermdglicht einen hohen Automati-
sierungsgrad fir die Erstellung der Instandhaltungsauftrage.
Basierend auf den kundenspezifischen Wartungsstrategien
werden die PM-Auftrdge durch das SAP automatisch angelegt
und enthalten alle relevanten Informationen. Der Aufwand fir
die Erfassung von PM-Auftragen entfallt ganzlich.

Fehleranfalligkeit und administrativen Pflegeaufwand auf
ein Minimum reduzieren.

Zusatzdokumente werden im SAP DMS erfasst und iber die
IH-Anleitung mit dem einzelnen Wartungsplan verknupft. Da-
durch wird sichergestellt, dass in jedem Auftrag das korrekte
Zusatzdokument enthalten ist und automatisch gedruckt wird.

Ein hohes Mass an Anwenderfreundlichkeit.

Bei der Losungsentwicklung wurde der Fokus auf die wesentli-
chen und relevanten Prozessschritte gelegt.
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Ein System mit Zukunft.

Einfach und flexibel in vielerlei Hinsicht:

e Automatisierte Auftragserzeugung in SAP PM

e Direkte Integration der anlagenspezifischen Arbeitspapiere
in den Auftrag und automatischer Druck (Massendruck]

e Anwenderfreundlich: nur ein Tag Schulung erforderlich

e Durch den Einsatz von SAP Standard wird die Erweiterbarkeit

um zusatzliche Funktionalitdten sichergestellt.

Nahtlose Integration in die bestehende Systemlandschaft

Individuelle Planung und Darstellung der IH-Tatigkeiten mit

detailliertem Kapazitatsbedarf

e Auswertungen auf ,Knopfdruck” verfiigbar

Die realisierte Losung konnte so einfach und schlank gehalten
werden, dass die Anwender bereits nach einem Tag Schulung
die Losung selbststandig bedienen konnten.

Erweiterbarkeit verlangert Lebenszyklus.

Durch den Einsatz von SAP Standard Funktionalitaten wird

die Erweiterbarkeit der Losung sichergestellt und der Lebens-
zyklus verlangert.

Flexible und erweiterte Auswertungs- und Planungsmaoglich-
keiten auf Knopfdruck.

Die Symbiose und Harmonisierung der einzelnen Losungs-
bausteine bietet umfangreiche und flexible Auswertungs- und
Planungsmaglichkeiten. Auf Knopfdruck kann eine graphi-
sche oder eine tabellarische Ubersicht der anstehenden
IH-Tatigkeiten im gewlinschten Zeitraum (z.B. 1 Jahr] inklusive
des Kapazitatsbedarfs aufgezeigt werden. Das fihrt zu einer
erhohten Planungssicherheit und Transparenz bei gleichzeitig
geringerem Supportbedarf.

Gerne informiert Sie:

Georgios Pantazidis
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Fon +41 716693350 contact@orianda.com www.orianda.com




